ILETISIM
BECERILERI

¢ lIletisim Nedir?
[0) ileti;imde Engeller

¢ Sen Dili ve Ben Dili




lletisim Nedir?

e

’ K'L§iler arasinda, duygu, dllgi!mce, Ioi[gi ve haberlerin, akla gele’oilecek her tiirlit bi(;im ve yo“a
kisiden kisiye karsiliklt olarak aktariimast.

* lletisim, kendini 6zgiirce ve biitiiniiyle ifade edebilme sanatidir. Kendimizi dogru anlatabilmek ve
dogru anlayabilmek icin etkili iletisim onemlidir.

* lki kisi birbirinin farkmna vardigi andan itibaren iletisim baslar. Yapilan veya yapilmayan biitiin
davranislarm anlamivarduw.
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lletisim Turlers

&3Sozlit Iletisim
&Yazile Heﬂgim
&3Sozsiiz 1letisim

* S6z ve sozciik gevekﬁrmeden, jest, mimik, goz kontagt vb.

beden dili unsurlartyla gerceklestirilen iletisim seklidir.
Bazen sozlit iletisime gerek birakmamast nedeniyle, bazen
ise sozlit iletisimi gliglendirmek amactyla kullandwr.




Etkili Iletisim Neden Onemlidir?

* Etkiliiletisim, gerek giinliik yasamda, gerek okul hayatinda ve hatta ileride meslek
yasamwnda da birgok avantaj elde etmemizi saglar. Etkili iletisimle bireyler sosyal
cevrelerinde kendilerini dogru ifade edebilecekleri icin daha iyi iligkiler kurar. letisimin
dogru sekilde kurulmast yanlis anlamalarin ve yanlis anlagimalarin oniine gececedi icin

gereksiz tartismalart da Snlemektedir. Huzurlu bir ortam saglikl kurulan iletisimle
miimkiin olur.
< Yanlis anlasilmalarm oniine gecilir.
<lkna kabi[iyeﬁ yiftkse[ir.
) Ozgiivenli bir goruntu saglar.
< Daha dogm kararlar alabilmemizi saglar.




lletisim Engelleri

Fiziksel Engeller

* Cogunlukla iletisim kanaliyla ilgili sorunlardur. Telefonla konusurken kisinin mimiklerini gorememek veya
kalabalik bir ortamda giirtiltiiden anlagllamamak vs. sayilabilir.

Onyargil Dinlemek

* Dinleyen kisinin mesajiveren kisi hakkmda olan snyargilart iletisimin tamamen farkli yonlere kaymasina sebep
olabilir.

Konuyla Ilgilenmemek
* Verilen mesajin icerigiyle ilgili olmamak da bir iletisim engelidir.
Psikolojik Faktorler

* Gerek mesajt veren gerek de dinleyen kisinin ruh hali, saglik durumu, o anki diistinceleri iletisimde belirleyici

faktéir olabilir.



lletisim Engelleri

Mesaj Icerigindeki Olumsuzluklar

* Emir Ciimleleri Kullanma

Yargtlama

Elestirme
Tehdit Etme Veya Santaj Yapma

Alay Edici Ciimleler Kullanma
Lakap Takma vb.

esajn iceriginde bulunan bu 6geler iletisimi engeller.



Aile Ici Iletisim

_—
* Aile, bireyin iletisim kwrmayt 5grendigi ilk yerdir. Anne — babanizla kurdugunuz iletisim
daha sonraki iliskilerinizde (arkadas, meslektas vb.) kendini gosterecektir.

* Aile ici iletisimde anne-babaya diisen sorumluluk kadar bizlerin de dikkat etmesi gereken
noktalar oldugunu soyleyebiliriz. Etkili bir iletisim kurmak aile ici iligkilerin dinamigi ve

gelisimi icin onemlidir.

* Etkili bir iletisim nasil kurulabilir?




Dinleme Becerisi

m——mTry

SO Etkili iletisimin ilk basamag oncelikle karsimuizdaki kisiyi dinlemeyi bilmektir. Dinleme, dogru
anlamanm ve dogru mesajlar verebilmenin ilk adimudur. Ayrica karsmizdaki kisiyi dinlemeden,
onun da sizin mesajlarnt dinlemesini bekleyemezsiniz.

S Etkili bir dinleme icin;
& Konusma burakilmalidur. Kimse konusarak dinleyemesz.
& Konusan kisiyle donerek g6z temast kurulmalidur. (Beden Dili)
& Konusan kisinin dikkati dagitilmamalidur.
&3 Saburli olunmalidr,

Cevap vermek icin degil, anlamak icin dinlenmelidir. Empati kurulmaya caligibmalidur.

D Kisaca, konusan kisiye sizin onu dinlediginizi ve anladiginizi —en azindan anlamaya calistiginizi— ] I I I L
belli etmeniz gerekmektedir.



Empatik Dinleme

ey

* Empati; bir kisinin kendisini duygu ve diistincelerinden soyutlayarak bir bagkasmmn inanglarmy,
arzularmu ve ozellikle duygularmi farkina varabilme ve anlayabilme yetenegidir. Kisi
kargisindakini o kadar iyi anlar ki onun gibi hissetmeye baslar, kendini onunla 6zdeslestirir.

* Empatik dinleme ise, karsimizda konusan kisiyi anlamak istegiyle dinlemeyi ifade eder.
* Anlatilan her seyin bizimle ilgili olmadigint fark etmeliyiz.
* Elestiriden/yargilayict ifadelerden kagmmaliyiz.
* Dogru an[adtgtwum teyit etmeli, ona gore tepki vevmeliyiz.

* Bizdenne 'Lstendig'mi byt anlamahytz. (Tavsiye istemiyorsa tavsiye vermeme[iyiz vb.)



Etkili Mesaj Gonderme

iletisimde En Cok * Verdigimiz mesajm dogru, net ve anlagilr
Hangisini Kullaniriz? olmast icin hem ses tonuna hem de beden
diline dikkat etmemiz gerekir. Beden dili veya
ses tonu mesajin icerigiyle uyusmazsa iletisim
bozulur.

* Ayrica kuﬂandtgtmtz sozciikleri 6zenle
segmek ve dogm kullanmak da mesajin daha
dogm gitmesini saglav.

* Onegin; arkadasmniza bir konuda «sorun degil»

m Sozcikler mSes Tonu = Beden Dili diyebi[irsin[z, ancak yuz ifadenizden ve
durusunuzdan bir problem oldugu anlagilabilir.




‘Nezaket’

* Nezaket kurallary, -ahlak kurallart da olarak bilinir- insanlarn uymast gereken,
top lum Vefahtm saglayan yazdt o[mayan kurallardur. Davranis larimizda olmamiz
gerektigi gibi dilimizde de nezaketi elden burakmamamz etkili bir iletisim i¢in
vazgecilmezdir.

Merhaba, Giinaydm, lyi Giinler/Aksamlar gibi kelimeleri karsimizdaki insandan esirgememeliyiz.

Gerek‘cig'mde ozZur di[emeyi bilmeli, Pardon, Kusura Bakma gibi kelimeleri ku[[anmahytz.

Tesekkiir ederim, Rica ederim, Cok Yasa, Hep Birlikte, Siz de Goriin, Gegmis Olsun, Hayirlt olsun
vb. ifadeleri kullanmaktan kagmmamaliyiz.

Karsimizdaki kisiden bir istegimiz oldugunda «Liitfen» kelimesini kullanmayt unutmamaliyz.

lyi ki Varsm, lyi ki Bizimlesin gibi karsimizdaki deger verdigimiz insanlart mutlu edecek ifadeleri

de bol bol kullanabiliriz.




Sen Dili ve Ben Dili

* lletisimde sen dili ve ben dili denilen iki olgu bulunmaktadir. Sen Dili, daha ¢ok karsidaki kisinin
kisiligine yonelik, cogunlukla suglayici, ¢oziime pek katkist olmayan bir iletisim seklidir.

* Ben Dili ise davranisa yonelik, suclamaya degil davranist degistirme istegine yonelik, kendimizi
daha fazla iletisime dahil ettigimiz iletisim seklidlir.

Kisilige yoneliktir. Davranisa yoneliktir.

Karsimizdaki ile ilgili bir seyler soyler. Kendimizle ilgili bir seyler soyler.

Benlik algisina saldirir. Benlik algisim1 olumlu etkiler.

Ofke, nefret vb. duygular olusturur. Soylenene yardim istegi dogurur.
Cekingen/Saldirganliga sebep olur. Guvenli ortam olusturmaya yardimci olur.




Ornek olarak...

Beni ”16]0 azarhyorsunuz.’

Calistigimi ¢ok gorityorsunuz sanki!

Bana emir vermeyin.’

% Sizler de kendi orneklerinizi verebilirsiniz...

Bana ktzdtgmtzda iizii(iiyomm.

Cabaliyorum ancak bunu gormemeniz benim
motivasyonumu diistiriiyor.

Istemedigim bir seyi yapmamu istediginizde
ofkelenebiliyorum.




Dinlediginiz Icin

Tesekkurler!




