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lletisim Nedir?

’ Ki§iler arasinda, duygu, dﬁ§ﬂnce, bilgi ve haberlerin, akla gelebilecek her tiirlit bi(;im ve yo“a
kisiden kisiye karsiliklt olarak aktarimast.

* lletisim, kendini 6zgiirce ve biitiiniiyle ifade edebilme sanatidir. Kendimizi dogru anlatabilmek ve
dogru anlayabilmek icin etkili iletisim onemlidir.

* lki kisi birbirinin farkina vardigi andan itibaren iletisim baslar. Yapilan veya yapilmayan biitiin
davranislarm anlamtvarduw.




Kodlama

lleti

KAYNAK

Kod agcma
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lletisim Turlers

&3Sozlii Iletisim
&Yazil iletisim
&3Sozsiiz 1letisim

* S6z ve sozciik gevekﬁrmeden, Jest, mimik, g0z kontagt vb.

beden dili unsurlartyla gerceklestirilen iletisim seklidir.
Bazen sozlit iletisime gerek birakmamast nedeniyle, bazen
ise sozlit iletisimi gliglendirmek amactyla kullandwr.




Cocuk Haklar

* Unicef — Cocuk Haklarina Dair Sozlesme uyarmca;
* 18 yastna kadar her birey cocuk saylur.

* Cocuklarm

* Yagama ve gelisme hakkt

* Bakima hakk:
* Yasama katilma hakk:

e Korunma hakk:

* Vardur.



Ailenin Genel Ihtiyaclar Nelerdir?

I

‘ Giiven Ortami
O * Alle icindeki bireyler kendilerinin aile ortaminda giivende oldugunu bilmek ister. Bu duygunun da aile

icinde etkilesimle kazanilmast gerekir. Kendini aile icinde giivende hissetmeyen bir cocuk aileden

‘ uzaklasabilir, daha givensiz ortamlara yonelebilir.

ﬂ * Degerli Olma Duygusu
) * Aile igindeki etkilesim, cocuklart «ben degerliyim» veya «degersizim» duygusuna gotiirebilir. Degerli
olma ihtiyact aile icinde giderilmezse cocuk farkli yollarla bu duyguyu elde etmeye calisir. Duyguyu aile

icinde kazanan cocuk kendini ispatlamak icin farkli veya asir davranslarda bulunmaya gerek

| duymayacaktw.
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Ailenin Genel Ihtiyaclar Nelerdir?

* Yakwnlik ve Dayanisma Duygusu

* Alle icinde temel giiven ve dayanisma varsa aile diginda bireyin karsilastigt stres olusturan olumsuz
o SN olaylar ¢ok da ytkict olmaz. Giiven duygusunun yasandigi aile dis diinyanmn yaratmus oldugu stkinti ve
\/ ' / kaygtlarindan kendisini koruyabilir. Bu tiir aile icinde olan bireyler kendilerine oldugu gibi gevresine
g\\\ ’ /// de glivenirler. Eger aile icinde giiven ve dayanigma saglanmamissa bu insanlar yogun stres ve gerginlik
| /\\\" yasarlar. Bu kisiler kendilerine dahi giivenemezler. Dolayisiyla cevresinde yakmn iliskiler kuramazlar.




Ailenin Genel Ihtiyaclar Nelerdir?

e Sorumluluk Duygusu

* Sorumluluk duygusu aile sistemi icindeki gelismeye baslar. Aile icinde sadece anne baba degil herkes
q sorumluluk duygusunu paylaswr. Elbette ki cocuklara yaslart oranmda sorumluluk verilmelidir. Tim

sorumlulugu kendi tizerine alan, cocugunu sorumluluktan kurtaran anne ve babalar kendi yasamm
bicimlendirmekte zorlanan siirekli baskalarmm yonetiminde olmaya yonelik biveyler yetistirirler. Bu tiir

tutumlar sonucunda yetismis bireyler yasamlarinda yer alan olaylardan da stirekli bagkalarmt sorumlu tutarlar.

o Zorluklarla Miicadele Ederek Ustesinden Gelmeyi Ogrenme

A * Cocugun icinde bulundugu gelisimsel donem goz oniinde bulundurularak cocuk kendi sorunlart ile bas basa
bwrakilabilmelidiv. Cocuga her seyi hazwr olarak vermek sorumluluk duygusunun gelismesinde ona fayda
q ) saglamaz. Bu yaklagim cocuklarm sorunlarla miicadele ederek, ugragsmasina olanak vermek, kendisine giivenli,

ﬁ ; sorun ¢ozme becerileri gelismis bireyler olarak yetismeleri i¢in gereklidir.
l
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Aile Icinde Etkili Iletisim Neden Onemlidir?

* Aile, cocugun ilk kez diger bireylerle etkilesime gectisi, iletisim kwrmayt ogrendigi,
temel kisilik ozelliklerini kazandig. yerdir. Ailede ogrenilen iletisim kurabilme
becerisi, cocuklarmn gelecek yasantilarma model olmaktadur. Saglikli aile ici iletisim
Iohrey'm kigdik geli§iminde, Iaiyo—psiko—sosyal ihﬂyac;larmm gidevilmesinde, ki§isel,

sosyal ve mesleki yasaminda bagsart elde etmesini saglamaktadur.
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Aile Icinde Etkili Iletisim Neden Onemlidir? v

* Aile icindeki etkili bir iletisim cocuklarda;

Gitven duygusunu gelistirir.

Duygu[anm ifade edebilme becerisi kazandur.

Empati ve anlayist gliglendirir.

Problem ¢ozme becerilerini gelistirmesine katk: saglar.

Ozgiiveni destekler.

Stresi azaltur.

Alle birligini ve dayanigmay: gliclendirir.



Anne-Baba Tutumlan

* Baskict ve Otoriter Tutum
* Anne babanmn kendi gorislerini sert bir bigcimde dayattigt, cocugun ihtiyag ve isteklerini yok sayan bir yaklagim seklidir.
* Asurt Hosgoriilit Tutum

* Baskict tutumun tam tersine cocugun fazlastyla serbest birakildigy, her seye izin veren yaklagim seklidir.

* Kararsiz ve Tutarsiz Tutum

* Belli bir standardt olmayan, cocukta kafa karisikligina neden olabilecek bir tutumdur. Annenin «evet» dedigine babanm
«hayur» dedigi aile ortamt rmek gosterilebilir.

Koruyucu Tutum

* Genellikle annelerde goriilen, cocuga kargt fazlaca miidahaleci ve kontrol gosterilen yaklagim seklidir.

Hgis iz ve Kayitsiz Tutum

* Cocugun 'Lhﬁyac;larmm g0z ontinde bu[unmadtgt, anne babanm i[gilenmedigi, kisaca cocugun kendi kendine Iouyudugu
ortamit ifade eder.




Anne-Baba Tutumlan

* Demokratik ve Destekleyici Tutum
* Cocugun gelisiminin desteklendigi, fiziksel ve duygusal ihtiyaclarmmn

dikkate alinarak sevgi ortaminda karsilandig, degerlerinin ve
igisinin onemsendigi, belirli kurallarla beraber aile ici iletisime dahil

edildigi, ozerkliginin tesvik edildigi yaklagimdir. Bu tutumun egemen
oldugu aile ortammda sevgi, saygl, anlaytg, hoggi)'rii, glven duygusu

egemendir. Cocuklar kendilerine giivenen, sevgi ve sayguyt bilen
ozellikler gelistirirler.



Etkili Bir Iletisim Nasil
Saglanir?

lletisim Engelleri Nelerdir?

lletisimde Nelere Dikkat Etmeliyiz?
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lletisim Engelleri .

Fiziksel Engeller

* Cogunlukla iletisim kanaliyla ilgili sorunlardur. Telefonla konusurken kisinin mimiklerini gsrememek veya
kalabalik bir ortamda giirtiltiiden anlagilamamak vs. sayilabilir.

Onyargil Dinlemek

* Dinleyen kisinin mesajt veren kisi hakkinda olan onyargilart iletisimin tamamen farkli yonlere kaymasmna sebep
olabilir.
Konuyla ilgilenmemek
* Verilen mesajin icerigiyle ilgili olmamak da bir iletisim engelidir.
Psikolojik Faktorler

* Gerek mesajt veren gerek de dinleyen kisinin ruh hali, saglik durumu, o anki diistinceleri iletisimde belirleyici

faktér olabilir.



: \v
lletisim Engelleri v

Mesaj Icerigindeki Olumsuzluklar

r
* Emir Ciimleleri Kullanma ‘5:\,\(“:)/"
z'oé 4;& ]
2 Yavgdama > ,‘%3‘;.\?4:’3:\ I
\1 - -y

Elestirme
Tehdit Etme Veya Santaj Yapma

Alay Edici Ciimleler Kullanma
Lakap Takma vb.

esajn iceriginde bulunan bu 6geler iletisimi engeller.



Dinleme Becerisi

S Etkili iletisimin ilk basamagt oncelikle karsimizdaki kisiyi dinlemeyi bilmektir. Dinleme, dogru
anlamanm ve dogru mesajlar verebilmenin ilk adimudur. Ayrica karsmizdaki kisiyi dinlemeden,
onun da sizin mesajlarnt dinlemesini bekleyemezsiniz.

S Etkili bir dinleme icin;

& Konusma burakilmalidur. Kimse konusarak dinleyemesz.

& Konusan kisiyle donerek g6z temast kurulmalidur. (Beden Dili)

& Konusan kisinin dikkati dagitibm
Saburlt olunmalidr.

amahdur.

Cevap vermek icin degil, an

amak icin dinlenmelidir. Empati kurulmaya cal

is1lmal

idur.

&3 Kisaca, konusan kisiye sizin onu dinlediginizi ve anladiginizi —en azmdan anlamaya calistigmizi—

belli etmeniz gerekmek’cediv.




Empatik Dinleme

* Empati; bir kisinin kendisini duygu ve diistincelerinden soyutlayarak bir bagkasmmn inanglarmy,
arzularmu ve ozellikle duygularmi farkina varabilme ve anlayabilme yetenegidir. Kisi
kargisindakini o kadar iyi anlar ki onun gibi hissetmeye baslar, kendini onunla 6zdeslestirir.

* Empatik dinleme ise, karsimizda konusan kisiyi anlamak istegiyle dinlemeyi ifade eder.
* Anlatilan her seyin bizimle ilgili olmadigint fark etmeliyiz.
* Elestiriden/yargilayict ifadelerden kagmmaliyiz.
* Dogru an[adtgtmLZL teyit etmeli, ona gore tepki vermeliyiz.

* Bizdenne 'Lstendig'mi byt anlamahytz. (Tavs lye istemiyorsa tavsiye vermeme[iyiz vb.)



Etkili Mesaj Gonderme

>

iletisimde En Cok * Verdigimiz mesajm dogru, net ve anlagilir
Hangisini Kullaniriz? olmast icin hem ses tonuna hem de beden
g diline dikkat etmemiz gerekir. Beden dili veya
» ses tonu mesajin icerigiyle uyusmazsa iletisim
bozulur.

* Ayrica ku”andtgtmtz sozciikleri 6zenle
segmek ve dogm kullanmak da mesajin daha
dogm gitmesini saglav.

y Omeg'm; cocugunuza bir konuda «sorun degil»

m Sozciikler ®Ses Tonu = Beden Dili diyebiﬁrsiniz, ancak yuz 'Lfadenizden ve

dumunuzdan bir pvoblem o[dugm anla§tlabi[ir.




‘Nezaket’

* Nezaket kurallary, -ahlak kurallart da olarak bilinir- insanlarn uymast geveken,
top lum Veﬁ;lhmt saglayan yazdt olmayan kurallardr. Davranis larimizda olmamiz
gerektigi gibi dilimizde de nezaketi elden borakmamamz etkili bir iletisim i¢in
vazgecilmezdir.

* Merhaba, Giinaydm, lyi Giinler/Aksamlar gibi kelimeleri karsimizdaki insandan esirgememeliyiz.

» Gerektiginde ozur di[emeyi bilmeli, Pardon, Kusura Bakma g'doi kelimeleri kuﬂanmahytz.

* Tesekkiir ederim, Rica ederim, Cok Yasa, Hep Birlikte, Siz de Gortin, Gegmis Olsun, Haywrlt olsun
vb. ifadeleri kullanmaktan kagmmamaliyz.

* Karsimizdaki kisiden bir istegimiz oldugunda «Liitfen» kelimesini kullanmayt unutmamaliyz.

* lyikiVarsm, lyi ki Bizimlesin gibi karsimizdaki deger verdigimiz insanlart mutlu edecek ifadeleri

de bol bol kullanabiliriz.

'
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Sen Dili ve Ben Dili

* lletisimde sen dili ve ben dili denilen iki olgu bulunmaktadir. Sen Dili, daha ¢ok karsidaki kisinin
kisiligine yonelik, cogunlukla suglayicy, ¢oziime pek katkist olmayan bir iletisim seklidir.

* Ben Dili ise davranisa yonelik, suclamaya degil davranist degistirme istegine yonelik, kendimizi
daha fazla iletisime dahil ettigimiz iletisim seklidlir.

Kisilige yoneliktir.

Karsimizdaki ile ilgili bir seyler soyler.
Benlik algisina saldirr.

Ofke, nefret vb. duygular olusturur.
Cekingen/Saldirganliga sebep olur.

Davranisa yoneliktir.

Kendimizle ilgili bir seyler soyler.

Benlik algisim1 olumlu etkiler.

Soylenene yardim istegi dogurur.

Guvenli ortam olusturmaya yardimci olur.
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Ornek olarak...

Derslerine hi¢ calismiyorsun!

Ne kadar yaramaz bir ¢ocuksun!

Odanu topla ¢abulk!

Oyuncagu paylasmak istemeyen bir cocuga

«Cok bencilsin» demek yerine...

% Sizler de kendi orneklerinizi verebilirsiniz...

A
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Son zamanlarda derslerini aksatman beni uzityor.

Benim icin degerlisin ancak bu davranigm
onaylamuyorum.

Odant temiz ve diizenli gi)'vmek beni mutlu ediyor. /
Odant temiz tutmant takdir ediyomm.

Arkadasm oyuncagmt paylasmadigm icin eminim ok
tiziilecek, birisi seninle paylagmasa sen de tiziilmez
miydin?
* Diyebilirsiniz. Bu cocukta empati diizeyini de gelistirmeye
yardumet olacaktir.



Dinlediginiz Icin
Tesekkurler!




